REKLAMACNI PROTOKOL

Kupujici ( prikazce ) : Prodavajici ( ptikaznik ):

Piijmeniajméno : .................ooeiiiinn.. Obchodni jméno : Pohiebni sluzba

Adresa e, Biezinova BeneSova Renata

............................... Sidlo firmy : Dalovice 110, Ml. Boleslav

Provozovna : Laurinova 529, Ml. Boleslav

Telefon e Telefon 1602 443 609 602317410

Email N Email : renatabenesova@volny.cz
IC : 13732293

Timto reklamuji niZze uvedené zbozi / sluZzbu s popisem zdvady

Nazev zbozi / popis sluzby

Den zakoupeni zboZzi / sluzby : ...................
Cislo dokladu / faktury e,
Popis chyby :

..........................................................................................
.........................................................
.................................
.........................................................
.................................

Bez téchto nalezitosti neni mozné reklamaci vyridit.

KUPUJICi MA NAROK NA TYTO FORMY ODSTRANENI VAD:

a) dodani bezvadného zbozi za zbozi vadné

b) dodani chybéjiciho mnozstvi zbozi

c) odstranéni vad opravou

d) pfiméfena sleva z kupni ceny

e) odstoupeni od smlouvy, jedna-li se o vadu podstatnou

K reklamaci je kupujici povinen ve vSech pfipadech pfedlozit doklad osvédcCujici nakup
reklamovaného zboZzi u prodavajiciho. Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt
prodavajicim vyfizena bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace nebo v delSi Ihaté, na které se prodavajici a kupujici mohou dohodnout.

datum podani reklamace podpis kupujiciho ( piikazce )


mailto:renatabenesova@volny.cz

Reklamace dosla posStou dne e
Reklamace poddna osobné na provozovne€ dne @ ............cooeiiiiiiiiiiiiiinnannn..

Reklamaci ptevzala na provozovné pani e

VYJADRENI PRODAVAJICIHO - vyplni prodéavaiici

Datum vyfizeni nebo zamitnuti reklamace: ..............................

Na zadklad€ vyhodnoceni reklamace : byla uznana nebyla uznana

Zpusob vyfizeni reklamace u zbozi vyména vraceni penéz
sleva s kupni ceny  jiné

Reklamaci vyftidil e

Pokud byla reklamace zamitnuta, mizete se obratit na : http://www.coi.cz
Vyftizenou reklamaci pfevzal osobn€ : ...
dne:

Vyftizena reklamace byla zasldna posStou na adresu:

razitko a podpis

Pohrebni sluzba Bc. Renata Brezinova BenesSova, Dalovice 110, Mlada Boleslav
1C 13732293 tel.: 602 317 410 mail: renatabenesova@volny.cz
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	KUPUJÍCÍ MÁ NÁROK NA TYTO FORMY ODSTRANĚNÍ VAD:

